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Garantni rok: 12 godina
Za MACO EMOTION prozorske ručice

MAYER & CO Beschläge GmbH, A-5020 Salzburg, Alpenstraße 173, izdaje za  MACO EMOTION pro-
zorske ručice garanciju u trajanju od 12 godina počev od dana dostavljanja okova proizvođaču prozora. 

PREDMET GARANCIJE 
Garancija važi isključivo za proizvođače prozora koji ugrađuju u svoj proizvod MACO EMOTION prozor-
ske ručice.

NAMENA GARANCIJE 
Garancija se odnosi na funkciju MACO EMOTION prozorskih ručica i obuhvata sve nedostatke 
koji se mogu dokazati da su nastali usled fabričke greške ili greške u materijalu prilikom proizvodnje. 
Garancija važi, kada se upotrebljava prema nameni i u skladu sa svim uslovima garancije, kada više nije 
moguće rotaciono pomeranje prozorske ručice u odnosu na okov kao i funkcija mehanizma za zabrav-
ljivanje same ručice. 

GARANCIJA PRUŽA 
–  Besplatnu isporuku rezervnog dela, odnosno isporuka rezervnog dela koji ima istu funkciju
–  Drugi troškovi od strane MACO-a su isključeni

USLOVI GARANCIJE
–  Pridržavanje svih propisanih uputstava i preporuka za ugradnju od strane MACO-a 
–  Profesionalna ugradnja prozora koja se može dokazati 
–  Poštovanje svih instrukcija i obaveza prema krajnjem korisniku koje se može dokazati
–  Namenska upotreba shodno MACO katalozima za specifičan proizvod 
–  Redovna zamena istrošenih delova 
–  Povratak spornih delova kao i originalna faktura

GARANCIJA NE VAŽI U SLEDEĆIM SLUČAJEVIMA
–  Nepravilno funkcionisanje ručica usled greške na prozoru (npr. težine, nepravilne ugradnje, 

pogrešnog štelovanja)
–  Nepravilno funkcionisanje ručica usled oštećenja prozora izazvano hemijskim ili mehaničkim delovan-

jem i prilikom nepravilnog rukovanja i manipulisanja 
–  Za sve zamenljive rezervne delove, kao pojedini vijci, spojnice
–  Nepravilno rukovanje, skladištenje, odnosno transport
–  Neodgovarajuće i nepravilno rukovanje
–  Ako je proizvod otvaran i bilo pokušaja da kvar otkloni lice koje za to nema ovlašćenje
–  Prirodnog habanja, prljavštine i naslaga
–  Korišćenje agresivnih, odnosno abrazivnih sredstava za čišćenje
–  Ručice koje se koriste u javnom i komercijalnom sektoru

TEHNIKA KOJA POKREĆE


